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STELLA

SURDURULEBILIRLIK RAPORU




Surdurulebilirlik Politikamiz

= SUrdurUlebilir bir donya icin;

» Misafirlerimizden gelen dneri ve sikdyetlerin degerlendirimesi, c6zUme kavusturulmasi ve
geri bildirimesine dnem veririz.

OrdUrUlebilirlik anlayisi dogrultusunda, calisanlanmizi bilingclendirmek, gelisimine katkida
ulunmak amaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglariz.

» TUmM faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatiara uyariz.



Surdurulebilirlik Politikamiz
CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMi POLITIKAMIZ

» Yasal duzenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve boyutunu degerlendirir
ve etkimizin en aza indiriimesi icin calismalar yapariz.

»  Atiklanmizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda degerlendirme yapariz.
Atiklar

1zI gruplarina ve tehlike siniflanna goére en etkin sekilde ayiririz. Atiklarimizi sinifina
lisansli firmalara teslim ederiz.

APk miktarnni azaltmayr hedefleriz.

tik aynsimi, sifir atik vib. konularda personellerimize egitimler verir, bu konularda etkinlikler
dUzenleyerek misafirlerimizin farkindaligini saglariz.

Dogal kaynaklarmizin etkin kullanimiicin gerekli altyapir calismalarini yapar ve duzenli
takip ederek azaltmayr amaclariz.

Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilincli sekilde kullanmasi
konusunda farkindalik yaratiriz.



Surdurulebilirlik Politikamiz
SATIN ALMA POLITIKAMIZ

» Otelimize aldigmiz malzemelerde “geri donusum” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz.

» Yerel tedarikcilerden Uron/mal tedariki saglayarak bdlge ekonomisine katkida bulunur,
yerel te&darikcilerimizin oranini takip ederek surekli artirmayi hedefleriz.

likle nesli tUkenmekte olan turlerin satin alimi yapilmaz, sadece yasal cercevede satin
nmasina izin verilen Urunlerin alimi yapilmaktadir (kota, avlanma mevsimine uygun
orik, orkinos vb.




Surdurulebilirlik Politikamiz

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

» Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.) Orin ve hizmetlerimize
erisimi icin kolayliklar dusunerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

= SUrdUrtlebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi surekli izler, dlcer ve
li oldugunda duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

» Ofel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklar olan tUm misafirlerimiz, personel ve
lyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglk ve gUvenlik standartlarini dnemsiyor ve tatillerini
gecirdikleri veya calistiklar ortamlari bu standartlar dogrultusunda duzenliyoruz.

Politikalarnmizda belirttigimiz tUm konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil
olmalarni saglariz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

ISTIHDAM POLITIKAMIZ
» Yerel halktan istihdam saglayarak bdlge kalkinmasina katkida bulunuruz.

» Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrmciigin yapilmadigi, firsat esitliginin
saglandigl ortami olusturmak prensibimizdir.

nellerimizi dinler, fikirlerin &zgUrce beyan edilebildigi, c6zUme odaklanan, diyalogun
gglistirildigi bir iletisim modeli uygularz.




Surdurulebilirlik Politikamiz

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

= Misafirlerimizin, bdlgemizde bulunan dogal ve kultUrel miraslara, yéresel Urin ve
hizmetlere ulasabilmesiicin tanitim ve etkinlikler gerceklestiririz.

» Yerel
sQv

Jltur, gelenek ve gdreneklere sahip cikilmasini saglar; gorUs, etnik kdken, inang ve
massiz gruplar ile ilgili ayrnmci faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amacl gerekse
smak icin gelen ziyaretcilerin, farkl kOltOrleri ile bdlgesel gelisime katki sunduklarni,
isafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

=/ Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel ozelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin intiyaclarnnin
dikkate alinmasi icin gorusmeler yapar, iletisim kanalini acik tutariz.

= Yore halkiile birlikte yardimlasma, tarihi ve kUltGrel varliklan koruma adina calismalar
yapar, dogal dokunun korunmasina destek oluruz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

» TUmMm paydaslarmiza bdlgenin yemek, aktivite, kUItUr ve geleneklerinin tanitilimasinda
destek verir, (dini-kulturel mekdanlar, dogal zenginlikler, biyocesitlilik vib.) personellerimize
eqgitim verir, misafirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.

» Bulupdugumuz cografyayl ve yerel toplumu iyi tanir, tarini degerler ve geleneklerine saygil
Osterir; ekonomik, sosyal, kultrel gelisimine katkida bulunuruz.

» Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel istihdama katki
saglayacak toplumsal projeleri gelistirir/katki saglariz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ
= Birbirimizin gorUslerine saygili davraniriz.
» Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katilimina acik hareket ederiz.

» Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik kdken, dini inanc vb.
gibjkonulardan dogan ayrmciliga karsiyiz.

ndugumuz sosyal haklar, yan haklar ve ddullerden tUm calisanlarmizin esit sekilde
ararlanmasini saglariz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

COCUK POLITIKAMIZ
» QOftelimizde cocuk isci calistinimaz ve tUm is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dusunce ve isteklerini, duygularini rahatca
bilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar saglariz.

alanlarnmizda servis dnceligini veririz.

» Pefsonellerimize, cocuk haklari/istismar konusunda bilinclendirme egitimleri veririz.

Allelerin cocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-sozlU-psikolojik siddet veya ihmal
belirtilerinin farkindalik yaratmaya c¢alisirz.

Cocuklann katildiklarn aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuklar emanet aldigimiz ortamlarda (mini club vb.) gdzlerimizi Uzerlerinden ayirmaz,
ebeveynlerine teslim ederiz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sUpheli hareketlere sahit oldugumuzda éncelikle otel ydnetimine bilgi verir, gerekli
go6rulen durumlarda Sosyal Destek Hatti'ndan yardim isteriz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

» Cinsiyet farki gdzetmeksizin tUm calisanlanmizin saglik, guvenlik ve refahlarni saglariz.
» Kadinlarinis gucune katiimini tUmM departmanlarmizda destekler, esit firsatlar sunariz.
» Cinsiyet ayrnmi yapmadan «esit ise esit ucrety politikasi ile hareket ederiz.

» Yeyel halktan istihdam saglayarak bdlge kalkinmasina katkida bulunuruz.

ariyer firsatlanndan esit duzeyde faydalanimasi icin gerekli ortami saglariz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami sadlariz.



Surdurulebilirlik Politikamiz

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ
» Kadinlarin ydonetim kademelerinde olmalariicin esit firsatlar sunariz.

» Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrmcilik, bastinima, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz.

personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi icin iletisim kanallar
cgsitlendirilmistir ve aktif olarak kullaniimaktadir (sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber
oneftici) aynca gerektigi durumlarda aile ve sosyal politika bakanhiginin sosyal destek
hattindan yararlanilir

TUm calisanlarmiza; dzel korumal gruplara (kadin, cocuk, engelli, stajyer, azinliklar vb.)
davranis konulu egitimler duzenli olarak verilir



»
Surdurulebilirlik mesajimiz;

STELLA BEACH HOTEL ailesi olarak;
kaynaklanmizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina
sizlerin destegine intiyac duyuyoruz,
Dogayaq, cevreye ve insanliga borcumuz oldugunun farkindayiz.
isafirlerimizi, personellerimizi, tedarikcilerimizi ve tUm paydaslarimizi hassasiyete davet
ediyoruz.




KiUltur, Miras ve Degerlerimiz;

TESiSiMiZDEKi KULTUR/MIRAS SUNUMLARINA AIT GORSELLERIMIZ: TURK GECESI




KiUltur, Miras ve Degerlerimiz;

TESiSiMiZDEKi KULTUR/MIRAS SUNUMLARINA AIT GORSELLERIMIZ: TURK GECESI
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Cevreye duyarh satinalma faaliyetlerimiz;

Tedarikgi firmalarimizi segerken yerel olmasina, ¢cevre duyarliliklarina ve adil ticaret kavramina uyup
uymadiklarini kontrol eder ve degerlendirmeyi bu kriterlere gore yapariz.

Paketli Grtnler yerine dokme Urunler tercih ederiz,
Iceceklerimizi postmix(min 10 It) veya fici(50 It) almaya 6zen gosteririz,

inler yerine doldurulabilir dispenserleri tercih ederiz,

ilerimizi yerelden secerek bolge ekonomisine katki saglariz,
llanimlik Grin miktarlarimizi azaltarak atik miktarlarimizi azaltmayi hedefleriz.



Ozel Gereksinimli Bireyler

Engelli misafirlerimiz icin otopark, oda, asansor, rampa, sezlong vb hizmetlerimiz
mevcuttur. Restoranda ve barlarda servis dnceligi veriimektedir.




Surdurulebilirlik Raporu

Yerelden istihdam Oranlarimiz
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*Tablo’da yer alan veriler 2025 Haziran ayina kadar olan verilerden hazirlanmistir. Hedeflerimiz ile takip

edilmektedir




Surdurulebilirlik Raporu

Kadin Personel ve Yonetici istihdam Oranlarimiz
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*Tablo’da yer alan veriler 2025 Haziran ayina kadar olan verilerden hazirlanmustir. Hedeflerimiz ile takip
edilmektedir



Surdurulebilirlik Raporu

Demografik Yas Dagiimi istihdam Verilerimiz
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*Tablo’da yer alan veriler 2025 Haziran ayina kadar olan verilerden hazirlanmistir. Hedeflerimiz ile takip
edilmektedir



Surdurulebilirlik Raporu

= Elekirik tasarrufu uygulamalarimiz;

*Klimalarnmizin tamami split inverter ozelliklidir.
*Genel mekanlarda timerl sogutma saglanmaktadir.
«Odalarmizin aydinlatmasinda led malzemeler kullaniimaktadir.

latmalarda timerli, tasarruflu ampul/led karnisik kullaniimistir.

*SuU Isfmada 1si pompasi kullanilmaktadir.
*Gpnes enerjisinden su 1sitmak icin 108 panel mevcuttur.

«Belli alanlarda sensdrlu aydinlatma kullaniimaktadir.



Surdurulebilirlik Raporu

Elektrik Tuketimi Verilerimiz

AYLIK KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIM MIKTARLARI
25,27
13,3
]]%801059 953 10,11 9,97
NISAN MAYIS HAZlRA TEMMUZ AGUSTO EYLUL EKIM
2024 20,39 13,35 11,04 10,59 9,53 10,11 9,97
m 2025 25,27 9,80 0,00 0,00 0,00 0,00

edilmektedir

YILLIK KiSI BASI ELEKTRIK TUKETIM MIK(KWH)

18,0000 16,6619

16,0000

14,0000

12,0000 11,1707

o 10,0000 8,7202

8,0000
6,0000
4,0000
2,0000
0,0000

kWh/K

2023 2024 2025
m KiSi BASI ELEKTRIK
TUKETIM 8,7202 11,1707 16,6619
MIKTARI(kWh/KB)

*Tablo’da yer alan veriler 2025 Haziran ayina kadar olan verilerden hazirlanmistir. Hedeflerimiz ile takip



Surdurulebilirlik Raporu

LNG Tuketim Verilerimiz

YILLIK KiSi BASI LNG TUKETIM MIKTARI(KG)
0,7000 0,6505
0,6000
0,5000
. 0,3875
¥ 0,4000
O
u 0,3000 0,2635
0,2000
0,1000
0,0000
2023 2024 2025

mKiSi BASI LNG TUKETIM

MIKTARI (KG/KB) 0.3875 0,2635 0.6505

*Tablo’da yer alan veriler 2025 Haziran ayina kadar olan verilerden hazirlanmistir. Hedeflerimiz ile takip
edilmektedir



Surdurulebilirlik Raporu

Komur Tuketim Verilerimiz

YILLIK KIST BASI KOMUR TUKE&]M {v]\iKTARI(KG)
oo
_ 0,0760

0,0400 0,0356

0,0200
0,0000
2023 2024 2025
m KISI BASI KOMUR YAKITI 0,0356 01111 0.0760

TUKETIMI (KG/KB)

*Tablo’da yer alan veriler 2025 Haziran ayina kadar olan verilerden hazirlanmistir. Hedeflerimiz ile takip
edilmektedir



Surdurulebilirlik Raporu

Akaryakit Tuketimi Verilerimiz

YILLIK KiSI BASI MOTORIN TUKETIM MIKTARI(L)
e 0,0411
0,0400
0,0350
0,0300
0,0250
0,0200
0,0150
0,0100 0,0074
0,0050 -
R 2023 2024
m KiSi BAS| MOTORIN - 0.0074

TUKETIMI (L/KB)

edilmektedir

YILLIK Ki§i BASI AKARYAKIT TUKETIM MiKTARl(KG)
0,1400 0,1328

0,1200
0,1000

0,0800

KG/KB

0,0600

0,0400

0,0200

0,0000

2025

m  KiSi BASI SIRKET
ARACLARI TUKETIMI 0,1328
(L/KB)

*Tablo’da yer alan veriler 2025 Haziran ayina kadar olan verilerden hazirlanmistir. Hedeflerimiz ile takip



Surdurulebilirlik Raporu

= Su tasarrufu uygulamalarmiz;

*Genel mekanlarda fotoselli musluk kullaniimaktadir.
*Genel mekan pisuarlar fotosellidir.

*Bahcelerimizde damlama ve sprink sulamamiz mevcut




Surdurulebilirlik Raporu

Su Tuketimi Verilerimiz

AYLIK KiSi BASI SU TUKETIM MIiKTARLARI YILLIK KIST BASI SU TUKETIM MIKTARI(M3)
- 0,5297
1,01 ;
ey 0,5000
0,4077
: 0,4000
0.6 2 0,3388
: B3000
0,45
b 0,2 33 0,34 0,30 0,37 0,2000
, 0,1000
,00 ,00 ,00 ,00
000 “NSAN  MAYIS  HAZRAN TEMMUZ AGUSTOS  EVLOL  EKiM oty 2023 2024 2025
w2024 099 0,62 028 0,34 0,30 0,37 0,45 i OKET
2025 1,01 0,33 0,00 0,00 0,00 0,00 : Kﬂigﬁgnlef%nzg/KKEg)lM et R/ U

*Tablo’da yer alan veriler 2025 Haziran ayina kadar olan verilerden hazirlanmistir. Hedeflerimiz ile takip
edilmektedir



= Su Risk Haritamiz
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Surdurulebilirlik Raporu
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KA
[ & ]

1 sayfadan 1. sayfal

BLOG YAYINLAR VERI KULLANICI HIKAYELERI

&

Su Tilkenmesi

Dustk Duslik-orta

(<%3) (%05-25)

HAKKINDA ABONE
*
-
o "
: AN
-
»
.
i N
orta-yliksek Yiksek Son derece
yiiksek
(%25-50) (%50-75) (>%75)



Surdurulebilirlik Raporu

= Su Risk Haritamiz

Dogal Hayati Koruma Vakfi yaptig aciklamaya gére Antalya’nin kUreselde su riski yuksek
kentler listesinde bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarnin yonetiminde bir
yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir yandan dogayi géz ardi eden yaklasimlar ve
sUrdurUlebilir olmayan uygulamalar karsisinda durmall ve Uzerimize duseni yapmaliyiz.
Dolayistyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde kullanmayi ike edinmis bir
isletriie olarak,

Pergsonellerimize gerekli eqitimleri, misafirlerimize gerekli bilgilendirmeleri yaparak
bifinclendirmek ve katki saglamak durumundayiz,

Jzellikle susuzlukla karsi karsiya olan Ulkemizde dodal kaynaklanmizi koruyarak faaliyetlerimizi
erceklestirmekteyiz.




Atk Yonetimi

« Atik aynsimini yerinde yaparak geri donusumuU desteklemeyiz ve bu kapsamda lisansh atik
firmalari ile calismaktayiz.

*TUrune gore ayristinlan atiklarmizi, uygun depolama alanlannda topladiktan sonra
calistigimiz Lisansli firmalara teslim etmekteyiz.

YILLIK KISI BASI KATI ATIK MIKTARI (KG)
2,7213

2,8000

2,7000

2,6000

KG/KB

2,5000

2,4459
2,3698

2,4000
2,3000

2,2000

2.1
R 2023 2024 2025

m KiSi BASI KATI ATIK (KG/KB) 2,7213 2,4459 2,3698



Atk Yonetimi - Karnisik Ambalaj Ahgi

YILLIK KiSI BASI KARISIK AMBALAJ ATIK MIKTARI (KG)
0,1800 O,] 622

0,1600

0,1400 O,] -| 92

0,1200

0,0944

0,1000

0,0800

KG/KB

0,0600
0,0400

0,0200

0,0000

2023 2024 2025
m KiSi BASI KARISIK
AMBALAJ ATIK  0,1192 0,0944 0,1622
(KG/KB)

*Tablo’da yer alan veriler 2025 Haziran ayina kadar olan verilerden hazirlanmustir.
Hedeflerimiz ile takip edilimektedir



Bolge Ekonomisine Olan Katkimiz

«Tedarikcilerimizin %87,68'si Yerel Firmalardan olusmaktadir. Her yil arttirma hedefimiz
bulunmaktadir.

YEREL TEDARIKCi ORANI

87,95% 87,9 ‘| %

87,90%

87,85%

87,80%

87,75%

- 87.,68%
87.65%
87,60% -
87.55%
2024 2025
® YEREL TEDARIKCI 87 68% 87,91%

ORANI (% )

*Tablo’da yer alan veriler 2025 Haziran ayina kadar olan verilerden hazirlanmistir.
Hedeflerimiz ile takip ediimektedir



2023 ve 2025 yili Paketli Uriin kullanim miktarlan

*Paketli GrUnlerden ddkme UrUnlere gecerek kisi basi paketli Urin tUketim miktarmizi
azaltmayl hedeflemekteyiz.

YILLIK KiSI BASI TEK KULLANIMLIK MALZ. (ADET)
8.8184

10,0000

92,0000
8,0000

6,9859

7,0000
6,0000
5,0000
4,0000

5,2475 *Tablo’da yer
alan veriler
2025 Haziran
ayina kadar
olan verilerden
hazirlanmistir,
Hedeflerimiz ile

takip
2023 2024 2025 : )
edilmektedir
8,8184 6,9859 5,2475

ADET/KB

3,0000
2,0000
1,0000
0,0000

® KB TEK KULLANIMLIK MALZ.
TUKETIM (ADET/KB)



0,6000

0,5000

0,4000

KG/KB

0,3000
0,2000
0,1000

0,0000

m  KISi BASI KIMYASAL

edilmektedir

Surdurulebilirlik Raporu

TUKETIM MIKTARI(L/KB)

0.3502

2023
0.3502

Tehlikeli Madde Takip Verilerimiz

YILLIK KiSi BASI KIMYASAL TUKETIM
MIKTARI(KG)

0,4804

2024

0,4804

0,2327

2025

0,2327

KG/KB

YILLIK KiSi BASI BITKISEL ATIK YAG

MIKTARI (KG)

0,0143
0,0143
0,0142
0,0142
0,0141
0,0141
0,0140
0,0140
0,0139
0,0139
0,0138
0,0138

m KISi BASI BITKISEL
ATIK YAG (KG/KB)

0,0142

0,0139

2024 2025
0,0142 0,0139

*Tablo’da yer alan veriler 2025 Haziran ayina kadar olan verilerden hazirlanmistir. Hedeflerimiz ile takip



TESEKKUR EDERIZ

“'Dogaya sahip clkan gelecegine sahip cikar.”’
Turk Atasozu



